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Kurze Vorstellung… 

 

Michael Thurm 

 

 32 Jahre 

 Seit 1. April 2017 Einrichtungsleiter im 

Krankenhaus Schleiden 
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Zahlen – Daten – Fakten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2018 2017 

Anzahl Planbetten 105 105 

Stationäre Fälle 4.477 4.371 

Ambulante Fälle 23.489 23.044 

Auslastung 76 % 71 % 
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Fachabteilungen 

 

 Innere Medizin 

 Schmerztherapie 

 Akutgeriatrie - Frührehabilitation 
 

 Anästhesie und Intensivmedizin 
 

 Unfall- und Fußchirurgie 

 Plastische, Ästhetische, Wiederherstellungs- 

und Handchirurgie 

 Allgemein- und Viszeralchirurgie 
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Ärztliche- und Pflegerische Betreuung 

 

• Kampagne „Freundlichkeit gewinnt“ 
 

Herzstück der Kampagne sind Informations- und 

Schulungsangebote mit den Schwerpunkten: 

 

• Freundlichkeit 

• Kommunikation 

 

Die Angebote richten sich an alle Berufsgruppen im Krankenhaus 
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Kampagne „Freundlichkeit gewinnt“ 

Start 

Erarbeitung 

Dienstleistungs-
versprechen 

Schulungs-
plan 

PR 

Verwaltung 

Pflege  

Ärzte (AA, OA, CA) 

Kampagnenmotiv 

Mottos  

Kalender 

Poster 
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Kampagne „Freundlichkeit gewinnt“ 
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Ärztliche- und Pflegerische Betreuung 

 

• Wir legen sehr großen Wert auf die Fort- und 

Weiterbildung unserer Mitarbeiter 
 

Dabei nutzen wir externes und internes Know-

how; bspw. internes Mega-Code Training mit 

der eigenen Simulationspuppe 
 

• Ständiger Austausch zwischen dem ärztlichen 

und pflegerischen Dienst durch gemeinsame 

Briefings 
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Entlassung 

 

• Frühzeitige Kommunikation des 

voraussichtlichen Entlasszeitpunktes in den 

täglichen Briefings 
 

• Information des Patienten und einweisenden 

Arztes durch Mitgabe des Entlassbriefes 

 

• Frühzeitige Einbindung des Sozialdienstes 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

 




