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Kurze Vorstellung...
Michael Thurm
s 32 Jahre

* Seit 1. April 2017 Einrichtungsleiter im
Krankenhaus Schleiden
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Unternehmensgruppe Kreiskrankenhaus Mechernich GmbH

Kreiskrankenhaus Mechernich GmbH

25

Gesellschafter: Kreis Euskirchen (76,9 %) - Stadt Z0lpich (23,1 %)
Vorsitzender des Verwaltungsrates: Rechisanwalt Josel Reidt

woimanas  Geschaftsfihrer: Hermann Gembke (Finanzen) - Manfred Herrmann (Verwaltung & Logrstik)

Krankenhaus Mechernich Krankenhaus Schielden Weltere Einrichtungen:
/' / Ambulantes Operationszentrum
KRANKENHAUS MECHERNICH KRANKENHALIS SCHLEIDEN Ziilpich (AQPZ)
Pl AR s U Banm Sozialpadiatrisches Zentrum (SPZ)
Betten/Plitze: 418 Betten: 105 Medizinisches Versorgungszentium
davon 10 in der Tagesklinik (Geriatrie) (MVZ) an der Olefmiindung
Eifelkids — Ambulante Kinderkranken-
pllege
Gerlatrisches Zentrum Zulplch GmbH Liebfrauenhof Schlelden GmbH
Anteil: 94 % Anteil: 100 %
Vorsitzender des Beirates: v Geschaftsfihrer: — Lishpuonhiol
Rechtsarmwalt losef Reidt A - Hermann Gemke, Manfred Hermmann '
Gaschiftsfilhrer: e
Manfred Herrmann, Hermann Gemke [ Einrichtungen:
Dauer- und Kurzzeitpllege:
Einrichtungen: - Liebfrauenhof Schieiden
Brabenderklinik — Geratrische Rehabilitation Brabenderstift Zilpich

Dauer- und Kurzzeitpflege:
- Barbarahol Mechernich
- Barbarahof HFZ Machernich

Kurzzeitpflege im Geriatrischen Zentrum Ziipich
Betrautes Wohnen in Mechemich und Ziilpich
Madizinisches Versorgungszentrum (MVZ) am
Kretskrankenhaus Mechemich

SchloB Schlelden Immobilienverwaltungs-
gesellschaft mbH

Anteil 50% ﬂ
Geschiftsfiihrer:

Hermann Gemke, Joachim Stiller | oo s

SchloB Schielden Immobillen GmbH & Co. KG
Geschiftsfiihrung: q
SchloB Schieiden Immobilien-

verwaltungsgesellschalt mbH | sonpsmsonmen |

Standt: 1.9.2017

Betreutas Wohnen im 5Schioss Schisiden

VIVANT - Ihr Pflegedienst im Krels Euskirchen
gGmbH

Anteil: 50,9 %
Vorsitzender des Aufsichtsrates: *
Rechtsanwalt Josef Reidt VIVANT

Geschaftsfiihrer: e
Manfred Herrmann, Hermann Gemke

Einrichtungen:

Soralstationan in Mechernich, Schieiden, Weilerswist,
Zilipich

Tagespflegeeinrichtungen in Mechemich, Schleiden,
Ziilpich

KKM Gebsudedienste GmbH
Anteil: 100 % o
Geschiftsfiihror: w

Manfred Herrmann
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Zahlen — Daten — Fakten

Anzahl Planbetten 105 105
Stationare Falle 4.477 4.371
Ambulante Falle 23.489 23.044
Auslastung 76 % 71 %

Partner fiir Generationen & die Region




Allgemeine Ergebnisse
geme =B MaBnahmen ©
Informationen Patientenbefragung iy
KRANKENHAUS
MECHERNICH GMBH

mKENHAUS SCHLEIDEN ‘
Fachabtellungen

** Innere Medizin
*» Schmerztherapie
s Akutgeriatrie - Fruhrehabilitation

o . . . .
» Anasthesie und Intensivmedizin

*» Unfall- und Ful3chirurgie

< Plastische, Asthetische, Wiederherstellungs-
und Handchirurgie

“ Allgemein- und Viszeralchirurgie
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Krankenhaus Schleiden
- Externer Vergleich -

85

Punktwert

w=@== Hochster Vergleichswert s Durchschnittswert aller Krankenhauser
=g Niedrigster Vergleichswert === Durchschnittswert Ihres Krankenhauses

KRANKENHAUS SCHLEIDEN
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- Marketingméglichkeiten - /
Zufriedenheit || Wichtigkeit KRANKENHAUS SCHLEIDEN
Prio- ||Mittelwert- Mittelwert
Frage Extern || ritats- || differenz |Index in Index
index ||in Punkten Punkten
12. Die Aufklarung durch die Arzte
uber Behandlung und Verlauf meiner rr! 45 11 24 89 21
Krankheit ist ...
11. Der Umgang der Arzte mit meinen P
Fragen wahrend der Visite ist ... U 40 9 19 89 21
1l_)_ Die Einfﬂt_]lsam_l-(eit, mit de_r mir die Y ag 7 17 89 21
Diagnosen mitgeteilt werden, ist ...
6. Die tagliche Unter_stutzung durch rry a7 10 99 79 14
das Pflegepersonal ist ...
7. Die Auskunfte der Pflegekrafte der
Station Gber die Ablaufe im r:! 36 10 22 79 14
Krankenhaus sind ...
4. Die Bericksichtigung meiner
Sorgen und Angste durch das ! 35 9 21 79 14
Prlegepersonal ist ...
_15_ Der Erfolg der Behandlung ist bis Fhy 34 & 13 &9 29
jetzt ...
27. Die Aufklarung Uber
Komplikationen meiner Krankheit, auf
die ich nach meiner Entlassung e e 9 20 70 "
achten muss, ist .
26. Die Vorbereitung auf meine
Entlassung aus dem Krankenhaus ist r:! 29 8 18 70 11
5. Die Offenheit der Pflegekrafte far
Anregungen und ! 28 6 14 79 14
Verbesserungsvorschlage ist ...
14. Die Wirksamkeit, mit der meine e
Schmerzen gelindert werden, ist .. Tt =i g 10 81 18
28. Mein Gesamturteil aufgrund all
meiner Erfahrungen, die ich bis jetzt
mit diesem Krankenhaus gemacht i 26 7 15 70 "
habe, ist ...
20. Die Art und Weise wige hier fur
meine Sicherheit gesorgt wird, ist ... 29 2 ° 87 20
Wichtigkeit:

100 = einer der wichtigsten Aspekte 67 = sehrwichtig 33 = eher wichtig 0 = eher unwichtig Partner fljl' Generationen & die Region
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- Uberblick chronologisch - KRANKENHAUS SCHLEIDEN
Punktwert Al
. . nzal
F Zufriedenheit
Hauswert Externer ragen zur 1 nnel Hiiuse[
2018| AT*| 2011 | AT* | 2009 Wert
55 G s | | s 57 1__ Dig Ausschildemng _und die_ Méglichkeit, 112
sich im Haus zu crientieren, sind ...
58 |5 | 55 | @& | 52 £7 2 Die Verstandlichkeit der Aufnahmeformulare 110 : : :
ist ... 65 1, e || 53 57 26. Die Vorbereitung auf meine Entlassung 127
75 |4 | 67 [© ] 64 69 3. Die Freundlichkeit des Personals bei der 121 aus dem Krankenhaus ist .
Aufnahme ist ... e Aufkia . —
4. Die Berucksichtigung meiner Sorgen und 27. Die larung uber Komplikationen
74 |4 | 64 || B2 G5 Angste durch das Pllegepersonal ist .. 127 68 1‘ 50 | &= | 57 59  |meiner Krankheit, auf die |_1:h nach meiner 127
5. Die Offenneit der Pliegekrafie fur Entlassung achten muss, ist ...
66 |4 | 59 | | 53 60  |Anregungen und Verbesserungsvorschldge ist | 124 28. Mein Gesamturteil aufgrund all meiner
S . 70 |4 | 62 | ¢ | 60 64  |Erfahrungen, die ich bis jetzt mit diesem 115
7 %6 |ele2| e ;gi;ﬂ;:‘:ﬁ;‘emumng durch das 127 Krankenhaus gemacht habe, ist ...
71 |4 | 60 || 57| o1 |7.Die Auskinfte der Pllegehrafie der Station | 72 |4 |64 || 63| 66 [ Ichwerde diesesKrankenhaus 127
iiber die Ablaufe im Krankenhaus sind ... weiterempfehlen als ...
82 1_ 72 |75 | 68 73 8. Die Freundlichkeit des Pflegepersonals ist 127 :
: 9. Die Wahrung meiner Intimsphare durch das
72 || 66 | <= | 63 66 Personal ist 115
10. Die Einfuhlsamkeit, mit der mir die
= f 62 || 63 65 Diagnosen mitgeteilt werden, ist 127
11. Der Umgang der Arzte mit meinen Fragen
T4 T 62 | B3| 85 | ond der Visite ist 127
12. Die Aufklarung durch die Arzte dber
TG 1‘ 62 | <7 | 64 65 Behandlung und Yerlauf meiner Krankheit ist 127
78 |4 | 66 |¥ | 69 TO 13. Die Freundlichkeit der Arzte ist ... 127
14. Die Wirksamkeit, mit der meine
0T 62| 6 b4 Schmerzen gelindert werden, ist 127
67 f 58 | <= | 87 G1 15. Der Erfolg der Behandlung ist his jetzt ... 121
2 2 16. Die Wartezeiten (Rdntgen, Labor, OF,
B9 |y | B5 |y | 49 53 visHen._) sind .. 110
17. Meine Erfahrungen mit der
66 | < | 66 | 'S | 61 60 Krankengymnastik sind ... 123
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.. _ _ mKENHAus SCHLEIDEN
Arztliche- und Pflegerische Betreuung

« Kampagne ,Freundlichkeit gewinnt®

Herzstlck der Kampagne sind Informations- und
Schulungsangebote mit den Schwerpunkten:

 Freundlichkeit
e Kommunikation

Die Angebote richten sich an alle Berufsgruppen im Krankenhaus
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Kampagne ,,Freundlichkeit gewinnt* RANKENHAUS SCHLEIDEN
Kampagnenmotiv
Mottos

Kalender
Poster

®©®

Schulungs-
plan
Start
Verwaltung Erarbeitung
Pflege Dienstleistungs-

Arzte (AA, OA, CA) versprechen
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Kampagne ,,Freundlichkeit gewinnt* RANKENHAUS SCHLEIDEN

L e
w@‘t"i FREUNDLICHKEIT GEWINNT! “KRankenHaus MecHe

\

\
it gEWINNT

crpunouich

5

~Ihre Wert liegt bei 3,4 bis 3,6.” _

U

’

besser aus. Wenn lhre Werte 52

35 eichzull % ; ;
diirfen Sie morgen nach Hause.

; |
meg*© " .
Ich ko™ ulden St€ sich

\‘h‘
Partner fiir Gen<._
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Arztliche- und Pflegerische Betreuung

« Wir legen sehr grol3en Wert auf die Fort- und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter

Dabel nutzen wir externes und internes Know-
how; bspw. internes Mega-Code Training mit
der eigenen Simulationspuppe

« Standiger Austausch zwischen dem arztlichen

und pflegerischen Dienst durch gemeinsame
Briefings

Partner fiir Generationen & die Region




Allgemeine Ergebnisse
seme °T8 MaRnahmen ©
Informationen Patientenbefragung iy
KRANKENHAUS
MECHERNICH GMBH

mKENHAUS SCHLEIDEN
Entlassung

* Fruhzeitige Kommunikation des
voraussichtlichen Entlasszeitpunktes in den

taglichen Briefings

 Information des Patienten und einweisenden
Arztes durch Mitgabe des Entlassbriefes

* Fruhzeitige Einbindung des Sozialdienstes
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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